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PROGRAMA GENERAL – 355m2 

Nº M2/Capacidad Denominación del Espacio/ 
Observaciones y Descripción de necesidades 

1 / 24 vehículos 

Estacionamiento 
8 lugares de estacionamientos accesibles para el ascenso y descenso de personas con discapacidad. 16 
estacionamientos para colaboradores y voluntarios. Considerar senderos accesibles y caseta de 
guardia.*No cuenta como superficie techada 

2 

20m2 / 3 personas 
de 

Acompañamiento 
Familiar 

Acceso-Recepción 
Accesos inclusivos, diseño del entorno inmediato desde el estacionamiento, posibilidades de conexión 
con parada de Transporte público.  Recepción con sitio para archivos y documentaciones pensada para 3 
personas en simultáneo en un mostrador. 

3 40m2 Área de espera 
Zona de espera confortable para las familias, con mobiliario adecuado accesible. 

4 

25 m2/ 4 boxes 
sanitario-vestidor, 
2 cambiadores, 1 
para niños/as, 1 

para adolescentes 

Sanitarios-Cambiadores 
Los sanitarios deben ser diferenciados, los boxes pueden servir como vestidores con las dimensiones 
apropiadas. Considerar 1 cambiador para niños/as más pequeños y 1 cambiador para adolescentes. 

5 20m2 Mantenimiento 
Zona de servicio, “lockers”o casilleros y mantenimiento acorde a la propuesta. Depósito. 

6 50m2 Cocina-Comedor 
Cocina comedor para familias y colaboradores correctamente equipada.  

7 40m2 
Sala de Reuniones 
2 Salas de reuniones equipadas, pensadas a su vez, con funciones posibles para trabajos de tele-
rehabilitación. 

8 25m2 / 3 personas 

Oficina 
Oficina para coordinaciones con 2 escritorios. Correctamente equipada con sitios reservados para 
archivos y documentaciones. Espacio administrativo y de gestión con escritorio para 1 persona, 
Tecnología de la comunicación e Información (TIC). 

9 60m2 Auditorio-SUM 
Auditorio-Salón de usos Múltiples con capacidad para el máximo número de personas posible. 

10 Patio-Parques-Espacios recreativos 



Zonas lúdicas, recreativas y de descanso. Espacios exteriores y parques accesibles al aire libre. 
*Prever el crecimiento posible del Centro de Rehabilitación, en caso necesario. 

 

PROGRAMA DE ESPACIOS ESPECIALIZADOS – 371m2 

Nº M2 
Capacidad Equipo 

Profesional 
Denominación del Espacio / 

Observaciones y Descripción de necesidades Mín. Máx. 

1 30m2 

6 personas: 2 
profesionales 

trabajando 
en 

simultáneo, 2 
niños, niñas o 
adolescentes  
y sus padres 

o cuidadores. 

10 personas: 2 
Terapeutas, 4 
niños, niñas o 
adolescentes y 

1 padre por 
familia. 

2 
profesionales 

Servicio de Fonoaudiología 
 
Condiciones que facilitan el desarrollo del Servicio:  
Ventilación, acústica e iluminación adecuada, posibilidad de 
higiene/limpieza de elementos (bacha con repisa para secado), 
espacio físico acorde a las actividades del Servicio. Espacio de 
intimidad para funciones de deglución y alimentación de niños, niñas 
y adolescentes que asisten a la Fundación. 
Rango de edad de los niños, niñas y adolescentes atendidos por el 
servicio:  
0 a 18 años. 
Servicio de la Fundación Teletón con el que mantiene actividades 
semejantes o con requerimientos espaciales parecidos:  
Servicio de Terapia Ocupacional. 
Insumos, elementos y mobiliarios que se requieren en el espacio 
del servicio considerado:   
2 Escritorios, equipos informáticos (pc, impresora, tablet, switch, 
teclado adaptado uso según necesidad), camastro (rebatible), silla 
postural con mesa, pelota bobath (fisioterapia). 
Ventilación:  
Cruzada natural y artificial. 
Nivel de Intimidad:  
Requerimientos de Espacios de Intimidad para Alimentación y 



lactancia, deglución. Zonas de compartir o Grupales para 
estimulación del lenguaje y el uso de apoyos para comunicación 
alternativa aumentativa. 
Iluminación, Acústica, Pavimento:  
Luz para exploración oral y alimentación, tareas administrativas. 
Acústica sin eco y sin aberturas que den a otros consultorios o 
espacios, se trabaja "lenguaje" por lo que la aislación acústica es muy 
relevante. Piso antideslizante, aberturas que consideren 
dimensiones cómodas para personas usuarias de sillas de ruedas. 
Observaciones Generales:  
Necesidad de bacha o lavatorio con repisa, se realiza estimulación 
oral y alimentación, se deben lavar objetos y secar. Necesidad de 
espejo. Silla postural o de alimentación chica y mediana. Camastro 
rebatible. Computadora podría llegar a ser usada también por los 
niños, niñas y adolescentes al hacer Comunicación Aumentativa 
Alternativa, considerar la disposición a modo que sea fácil y accesible 
para una persona en silla de ruedas. 

2 80m2 

3 personas: 
1 profesional, 

1 niño/a, 1 
miembro de 

la familia. 

12 personas: 3 
profesionales, 
3 niños/as, 2 

padres o 
cuidadores por 

usuario/a. 

3 
profesionales 

Servicio de Fisioterapia 
 
Condiciones que facilitan el desarrollo del Servicio:  
La dimensión debe garantizar el cómodo uso de mobiliarios 
(pasarela, escalera, 3 o 4 camastros, paradores, etc.) y circuitos de 
marcha a partir de 4m lineales en el suelo. No se deben interrumpir 
las circulaciones. Las características ideales de pavimento para el 
desarrollo del servicio es una condición trascendental a considerar, 
se trabaja en el suelo con mucho movimiento motor por lo que debe 
ser seguro para los usuarios, fácil de limpiar y antideslizante. El 
espacio considerado para el servicio debe disponer de dos accesos 
diferenciados, uno de entrada y uno de salida. 
Rango de edad de los niños, niñas y adolescentes atendidos por el 
servicio:  
Meses a 18 años. 



Servicio de la Fundación Teletón con el que mantiene actividades 
semejantes o con requerimientos espaciales parecidos:  
Servicio de Atención Temprana (para niños y niñas más pequeños) y 
Servicio de Terapia Ocupacional. 
Insumos, elementos y mobiliarios que se necesitan en el espacio 
del servicio considerado:   
Camastros, Pasarela, Escalera, Circuito de Psicomotricidad, 
Paradores, Espaldar sueco, Andadores (varios), bastones, Rodillos, 
almohadones, cuñas, pelotas terapéuticas, tablas de propiocepción, 
steps, bicicletas fijas,tricicletas, cinta para caminar, triciclo, 1 
escritorio con PC, Mobiliario para elementos de trabajo, 
contenedores, equipos pequeños, “lockers” o casilleros para guardar 
aparatos costosos. 
Ventilación:  
Cruzada natural y artificial. Se valora la disposición de ventiladores 
de techo como medida ante la pandemia de COVID-19. 
Nivel de Intimidad:  
No se necesita espacio de intimidad, sin embargo, se valora la 
privacidad en el momento de uso de la computadora para cargar los 
archivos de usuarios. 
Iluminación, Acústica, Pavimento:  
Buena iluminación para el espacio de trabajo con la computadora. 
Tener en cuenta una iluminación indirecta para no molestar a los 
niños, niñas o adolescentes que podrían presentar algún tipo de 
discapacidad visual (Como dato: La mayoría de los niños y niñas que 
asisten al servicio se encuentran acostados, mirando boca arriba, en 
el inicio de las terapias, la luz no debe ser una molestia.) 
Observaciones Generales: 
El servicio de Fisioterapia trabaja aspectos motores que implican 
mucho movimiento en diferentes espacios del gimnasio y fuera del 
mismo. Se deben evitar columnas, bordes salientes o cualquier tipo 
de obstáculos en el espacio libre como gimnasio para poder hacer 
entrenamiento de marcha y gateo. Constituye un espacio en donde 



se trabaja en simultaneidad con varios usuarios y familias. La 
acústica es muy importante, así como la materialidad del suelo, la 
cual, debe poder amortiguar posibles caídas. Evitar paredes oscuras 
y principalmente evitar pavimentos resbalosos. Los elementos que 
se usan en el servicio ocupan mucha superficie, por lo que podría 
considerarse mobiliarios flotantes para guardar elementos. 

3 30m2 

4 personas: 1 
profesional, 1 
usuario/a, 1 
miembro de 

la familia. 

6 personas: 2 
profesionales, 

familia del 
usuario/a. 

2 
profesionales 

Servicio de Social Comunitaria 
 
Condiciones que facilitan el desarrollo del Servicio:  
Las dimensiones del espacio deben garantizar comodidad y 
privacidad para las conversaciones con las familias que asisten a la 
Fundación. Las familias deben sentirse contenidas, en intimidad y 
confianza. El mobiliario debe ser adecuado para el archivo de 
documentaciones, compartiendo al mismo tiempo una zona de 
oficina para realización de llamadas y uso de equipos informáticos 
para registros. 
Rango de edad de los niños, niñas y adolescentes atendidos por el 
servicio:  
Familias, personas adultas y niños, niñas y adolescentes de 0 a 18 
años. 
Servicio de la Fundación Teletón con el que mantiene actividades 
semejantes o con requerimientos espaciales parecidos: 
Servicio de Psicología.  El servicio es transversal a todos los demás 
servicios. 
Insumos, elementos y mobiliarios que se necesitan en el espacio 
del servicio considerado:   
Dos escritorios, muebles para guardar víveres y desayunos para las 
familias, dos computadoras, dos teléfonos, sofás para conversar con 
la familia, mesa de apoyo, heladera. 
Ventilación:  
Cruzada natural y artificial. 
Nivel de Intimidad:  



Debe tener espacio de oficina con una capacidad para dos personas 
de forma permanente y un espacio diferenciado más íntimo para los 
encuentros con las familias. 
Iluminación, Acústica, Pavimento:  
Se necesitan espacios que garanticen una adecuada aislación 
acústica tanto para la realización de llamadas telefónicas como para 
el encuentro con las familias. La iluminación debe ser adaptable a las 
necesidades del momento. 
Observaciones Generales:  
El espacio del Servicio de social comunitaria es un espacio abierto 
para las familias, debe ser cómodo, adaptado para consultas rápidas 
y entrega de víveres, al mismo tiempo, debe  considerarse un 
espacio de intimidad donde se puedan conversar de temas 
complejos con las familias. 

4 20m2 3 personas 5 personas 2 
profesionales 

Servicio de Tecnología Asistiva 
 
Condiciones que facilitan el desarrollo del Servicio:  
La logística del servicio implica una zona de taller, una de atención a 
usuarios y otra de trabajo administrativo. Las proporciones deben 
garantizar el desarrollo de todas las actividades que realiza el 
Servicio. Para el taller: Se debe considerar un mobiliario para 
guardado de materiales y herramientas de forma organizada y de 
fácil acceso visual. La ventilación debe ser cruzada natural y artificial 
debido al uso de productos que solo pueden utilizarse en espacios 
bien ventilados. Debe existir una correcta aislación acústica (ya que 
se utilizan herramientas con gran impacto sonoro cuyo uso podría 
interferir con el desarrollo de otros servicios.) Además, se requiere 
un área de trabajo al aire libre techado, con amplia mesada de 
trabajo. 
Rango de edad de los niños, niñas y adolescentes atendidos por el 
servicio:  
0 a 18 años. 



Servicio de la Fundación Teletón con el que mantiene actividades 
semejantes o con requerimientos espaciales parecidos:  
Servicio de Terapia Ocupacional y OGA. 
Insumos, elementos y mobiliarios que se necesitan en el espacio 
del servicio considerado: 
Se requiere mesada de trabajo amplia, mueble para guardado de 
insumos con puerta y llave, espacio para guardado de herramientas, 
tomas eléctricas especiales para herramientas (taladros, sierras 
caladoras, etc.), área para higienización de manos, zona de atención 
al usuarioy zona de oficina (escritorio, uso de equipos informáticos, 
archivos, documentaciones.)  
Ventilación:  
Cruzada natural y artificial. Abertura que comunique al exterior, 
extractor de aire. 
Nivel de Intimidad:  
No se necesita espacio de mucha intimidad. 
Iluminación, Acústica, Pavimento:  
Buena aislación acústica, buena ventilación e iluminación para 
trabajo con herramientas y pavimento antideslizante. 
Observaciones Generales:  
Considerar que los espacios de guardado deberían poder albergar 
elementos como: gomas, espumas, caños de PVC, telas, cables, 
material blando confeccionado y distintos tipos de herramientas. 

5 35m2 3 personas 6 personas 1 o 2 
profesionales 

Servicio de Terapia Ocupacional 
 
Condiciones que facilitan el desarrollo del Servicio:  
La logística del servicio implica una zona de taller, una de atención a 
usuarios (Rutinas de la vida diaria) y otra de trabajo administrativo. 
Las proporciones deben garantizar el desarrollo de todas las 
actividades que realiza el Servicio. Para la zona de atención a 
usuarios en el espacio debe poder trabajarse globalmente con el 
niño, además, se debe contar con un espacio en donde se analicen 



las rutinas de la "Vida diaria", es decir, un simulador de sanitario 
adaptado, cocina, comedor, cama, etc. Para el taller: Se debe 
considerar un mobiliario para guardado de materiales y 
herramientas de forma organizada y de fácil acceso visual, además 
de un espacio que cumpla con las normativas para hacer ayudas 
técnicas, como, por ejemplo, férulas.  
Rango de edad de los niños, niñas y adolescentes atendidos por el 
servicio:  
0 a 18 años. 
Servicio de la Fundación Teletón con el que mantiene actividades 
semejantes o con requerimientos espaciales parecidos: 
Servicio de Fisioterapia y Atención Temprana. Servicio de Tecnología 
Asistiva para el taller. 
Insumos, elementos y mobiliarios que se necesitan en el espacio 
del servicio considerado:   
Se requieren muebles para guardado de insumos con puerta y llave, 
espacio para guardado de herramientas, tomas eléctricas especiales 
para herramientas. Los elementos e insumos consisten en 
camastros, 1 escritorio, pc o notebook, mesa para trabajo con 
adolescentes, mesa para trabajo con niños más pequeños, sillas 
posturales de madera, rodillos, cuñas, almohadones en C, pelotas 
terapéuticas, juguetes causa efecto, juguetes para habilidades de 
motricidad fina, taping, equipamiento ortesico de miembros 
superiores para probar, etc. Espacio para la elaboración de férulas - 
Taller: horno especial, termoplástico, neoprene, velcro, costurero, 
goma eva, detergente, mesa grande, etc. 
Ventilación:  
Cruzada natural y artificial. La ventilación debe ser cruzada natural y 
artificial debido al uso de productos que solo pueden utilizarse en 
espacios bien ventilados.  
Nivel de Intimidad:  
En el servicio se necesita espacio íntimo porque se trabaja 
"vestimenta". Se necesita un baño adaptado para trabajar, por 



ejemplo, transiciones del inodoro a la silla; una cama, una mesa, etc. 
Simulando los espacios de una vivienda. 
Iluminación, Acústica, Pavimento:  
Debe existir una correcta aislación acústica ya que se confeccionan 
ayudas técnicas que podrían generar ruidos durante su elaboración. 
Además, se deben evitar ruidos externos. Se requiere iluminación 
natural y artificial regulable y pavimento antideslizante. 
Observaciones Generales:  
Considerar como prioridad un espacio que simule un hogar para el 
trabajo con las rutinas diarias. Que cuente con: cama, sanitario 
adaptado, una pequeña cocina, etc. Este espacio podría combinarse 
con intervenciones que requieran de más intimidad. Otro espacio 
indispensable es el taller para hacer férulas: se trabaja con calor, con 
pistola de calor, horno enchufado con agua caliente, tijeras, cutters, 
etc. En ese espacio se necesita lavatorio, toma para enchufes, un 
espacio donde moverse sin ponerse en riesgo (Aclaración: el niño/a 
usuario/a también participa del espacio debido a que se hacen 
pruebas constantes mientras se está realizando la férula.) 

6 30m2 4 personas 

6a 10 personas 
en 

modalidades 
grupales 

2 
profesionales 

Servicio de Atención Temprana 
 
Condiciones que facilitan el desarrollo del Servicio:  
Un pavimento antideslizante, dimensiones de espacio adecuadas 
para la cantidad de personas atendiendo las actividades del servicio. 
Mobiliario adecuado. 
Rango de edad de los niños, niñas y adolescentes atendidos por el 
servicio: 
0 a 6 años. 
Servicio de la Fundación Teletón con el que mantiene actividades 
semejantes o con requerimientos espaciales parecidos:  
Servicio de Orientación Educativa. 
Insumos, elementos y mobiliarios que se necesitan en el espacio 
del servicio considerado:   



1 camastros, 1 silla postural, 2 cuñas, 3 rodillos, sillas pequeñas, 2 
mesitas escotadas con sillas para niños entre 4 y 5 años, 3 espejos 
adosados a la pared, bacha y repisa para secar, estantes para 
almacenar insumos, 2 escritorios, sitio de archivos y 
documentaciones, equipos informáticos. 
Ventilación:  
Cruzada natural y artificial. 
Nivel de Intimidad:  
Se requiere de espacio de intimidad para atenciones y trabajo 
administrativo (como documentaciones y llamadas telefónicas a las 
familias) y espacio para realizar actividades grupales. 
Iluminación, Acústica, Pavimento:  
Aislación acústica adecuada, iluminación para trabajos con pintura, 
colores y juguetes, para trabajo administrativo y atenciones. 
Pavimento antideslizante que garantice seguridad a los niños 
pequeños.  
Observaciones Generales:  
Se debe considerar un espacio más privado para tareas 
administrativas y llamadas telefónicas y otro grupal para compartir y 
atender a los usuarios. Para el servicio de Atención Temprana se 
necesita un ambiente amplio y aireado, sin tantos distractores para 
los niños. Un lugar cómodo para el trabajo en el suelo sin obstáculos. 
En el servicio también se trabaja en modalidad grupal, lo que 
significa que pueden estar 4 o 5 familias con sus niños en un mismo 
espacio, que puede realizarse en el auditorio SUM o no. 

7 25m2 6 personas 
20 personas en 

modalidades 
grupales 

2 
profesionales 

Servicio de Orientación Educativa 
 
Condiciones que facilitan el desarrollo del Servicio:  
La buena iluminación y la intimidad. Buena acústica y pavimento 
antideslizante de fácil limpieza. Grandes aberturas, mobiliario 
cómodo y adecuado. 
Rango de edad de los niños, niñas y adolescentes atendidos por el 



servicio:  
5 a 18 años 
Servicio de la Fundación Teletón con el que mantiene actividades 
semejantes o con requerimientos espaciales parecidos:  
Desarrollo Creativo considerando la modalidad de trabajo individual-
grupal. 
Insumos, elementos y mobiliarios que se necesitan en el espacio 
del servicio considerado:  
Computadoras, impresoras, 2 escritorios con llave, armario con llave, 
sillas y mesas de distintas dimensiones, sillas posturales, 
colchonetas, rodillos, camastros, alfombras pedagógicas, pizarra 
acrílica, balón y mobiliario para juguetes. 
Ventilación:  
Cruzada natural y artificial. 
Nivel de Intimidad:  
Espacios con conexión con la naturaleza para trabajos grupales e 
individuales. 
Iluminación, Acústica, Pavimento:  
Se considera un sector con ventanales y colores y otro sector con 
más intimidad (es decir, poca entrada de luz, aberturas más 
pequeñas.) Iluminación correcta para tareas administrativas y de 
escritorio con posibilidad de regulación. Pisos antideslizantes y 
lavables. Correcta aislación termo acústica. 
Observaciones Generales:  
Un espacio con dimensión adecuada y sectores diseñados en 
relación a  la funcionalidad y tareas compartidas que analicen 
cuestiones como intimidad o exposición. 

8 SUM 9 personas 12 personas 1 profesional 

Servicio de Desarrollo Creativo 
 
Condiciones que facilitan el desarrollo del Servicio:  
El Servicio cuenta con las clases de ALAS ABIERTAS. Las clases 
pueden desarrollarse en un auditorio o en un espacio amplio sin 



obstáculos. Uno de los elementos más importante a considerar es el 
pavimento, debe ser acorde a las actividades que se desarrollan en el 
servicio, ideal para el trabajo corporal dentro de la clase. Tener en 
cuenta las dimensiones acertadas para el espacio de desarrollo del 
Servicio con el fin de que se desarrollen todas las actividades 
óptimamente. 
Rango de edad de los niños, niñas y adolescentes atendidos por el 
servicio:  
6 a 18 años. 
Servicio de la Fundación Teletón con el que mantiene actividades 
semejantes o con requerimientos espaciales parecidos:  
Servicio de Fisioterapia, grupales de psicología y Servicio de 
Orientación Educativa. 
Insumos, elementos y mobiliarios que se necesitan en el espacio 
del servicio considerado:  
Colchonetas, parlantes, equipo de música, mesadas para expresión 
artística (dibujo, pintura, manualidades, etc.) Considerar un pequeño 
depósito o mobiliario para almacenar estos elementos. 
Ventilación:  
Cruzada natural y artificial. 
Nivel de Intimidad:  
No requiere de espacios que garanticen intimidad, se desarrollan 
clases grupales. Considerar el desarrollo de las actividades creativas 
con respecto a la intimidad y privacidad de los demás servicios.  
Iluminación, Acústica, Pavimento: 
Iluminación y acústica acorde, con un pavimento apto para 
movimientos y trabajo corporal.  

9 20m2 

3 personas: 1 
profesional, 1 
Usuario/a, 1 
miembro de 

la familia. 

5 personas: 1 
profesional, 1 
asistente, 1 

usuario/a y 2 
acompañantes. 

1 consultorio 
/ 1 

enfermería, 
1 profesional 

en cada 
espacio. 

Servicio Médico y Enfermería 
 
Condiciones que facilitan el desarrollo del Servicio:  
Espacio pensado para el acceso y maniobra de un usuario en silla de 
ruedas dentro del consultorio médico o enfermería. Considerar 



distancia física por pandemia COVID-19. Características espaciales 
propicias para salvaguardar la intimidad de las familias. Acústica 
adecuada que facilite entrevista y evaluación médica. Buena 
iluminación y uso de colores neutros y suaves. 
Rango de edad de los niños, niñas y adolescentes atendidos por el 
servicio:  
0 a 18 años. 
Servicio de la Fundación Teletón con el que mantiene actividades 
semejantes o con requerimientos espaciales parecidos:  
Enfermería-Servicio Médico. 
Insumos, elementos y mobiliarios que se necesitan en el espacio 
del servicio considerado: Consultorio médico: 
1 Escritorio con equipo informático (computadora de escritorio e 
impresora) y silla. Lavatorio, dispensador de jabón y papel, dos 
tachos de basura (para desecho patológico y no patológico). Estante 
de piso y flotante. Silla para paciente y acompañante. Camilla de 
exploración. Peldaño o escalera para acceso a camilla. Negatoscopio. 
Enfermería: Lavatorio, dispensador de jabón y papel, dos tachos de 
basura. Camilla de exploración. Escalera para acceso a camilla. Silla. 
Vitrina para almacenar medicamentos y equipos. Heladera para 
conservar medicamentos. Mesa con equipo de aspiración de 
secreciones y nebulizador. Tanque de oxígeno. Estante de piso para 
balanza pediátrica. Balanza con tallímetro para adulto. 
Ventilación:  
Cruzada natural y artificial. Lo ideal es tener un entorno bien 
ventilado, para disminuir el riesgo de contagios. Puede ser a través 
de un sistema de acondicionadores de aire combinado con 
ventilación natural. Disponer de acondicionador de aire y ventanas 
se puede propiciar un aumento del flujo de aire. 
Nivel de Intimidad:  
Alto. Un aspecto importante durante la evaluación médica, es el 
resguardo de la intimidad y el pudor del usuario y familia. Se trata de 
generar un espacio de confianza y seguridad. Se realizan 



evaluaciones individuales, no grupales. 
Iluminación, Acústica, Pavimento:  
Se requiere minimizar sonidos externos, en lo posible silencio, 
mucha luz natural y si el espacio no es claro reforzar con lámparas de 
techo, colores con tonos neutros y suaves para las paredes. Ideal 
pavimento antideslizante. 

10 30m2 

3 personas: 1 
profesional, 1 
usuario/a, 1 

acompañante 

20 personas en 
modalidades 

grupales 

2 
profesionales 

Servicio de Psicología 
 
Condiciones que facilitan el desarrollo del Servicio:  
Condiciones que facilitan el desarrollo del Servicio: La aislación 
acústica debe ser óptima para el desarrollo de las actividades del 
Servicio. Se debe garantizar privacidad en las sesiones. Los 
elementos del espacio, es decir, el mobiliario, la iluminación, los 
colores, el paisaje deben ser acogedores y generar confianza.  
Rango de edad de los niños, niñas y adolescentes atendidos por el 
servicio:  
Personas adultas (cuidadores) así como niños, niñas y adolescentes 
de todas las edades. 
Servicio de la Fundación Teletón con el que mantiene actividades 
semejantes o con requerimientos espaciales parecidos: 
Desarrollo Creativo considerando espacios grupales. 
Insumos, elementos y mobiliarios que se necesitan en el espacio 
del servicio considerado: 
Insumos o materiales lúdicos / psico-emocionales, orientados a 
niños, adolescentes y adultos. Equipamientos para guardado de 
materiales, sofás para sesiones, muebles de apoyo, relojes de pared 
para el cálculo de los tiempos de sesión, 2 escritorios, equipos 
informáticos, espacio para archivos y documentaciones. 
Ventilación: 
Cruzada natural y artificial. 
Nivel de Intimidad: 
Alto. Un aspecto importante durante las sesiones es el resguardo de 



la intimidad de usuarios y familias. Se trata de generar un espacio de 
confianza y seguridad.  
Iluminación, Acústica, Pavimento: 
La acústica debe considerar las conversaciones en las sesiones y las 
llamadas telefónicas que se realizan. En cuanto a iluminación, las 
aberturas como ventanas no deberían tener tanto rebote de sol. 
Pisos antideslizantes o similares que brinden seguridad al que se 
desplaza. Muebles cómodos tipo sofás que inviten a conversar de 
manera amena, no sillas rígidas, incómodas y frías.  
Observaciones Generales:  
El servicio de psicología, además, genera espacios de conversaciones 
fuera del consultorio, en otros espacios del CRIT, incluso pasillos, 
comedor o área de juegos con la idea de que la psicología no debe 
ser algo "oculto" sino que debe acercarse a la gente, a su cotidiano y 
promover la ruptura del tabú de la consulta psicológica. Los 
profesionales del servicio se acercan en ciertas oportunidades a 
sesiones de fisioterapia, desarrollo creativo, terapia ocupacional, etc. 
Las conversaciones más complejas y delicadas se desarrollan en el 
espacio privado, que debe ser ameno y confortable 
fundamentalmente. 

11 SUM 

20 personas: 
5 

profesionales 
y 15 

voluntarios 

40 personas: 5 
profesionales y 
35 voluntarios 

5 
profesionales 

OGA 
 
OGA es un servicio que brinda a los niños, niñas y adolescentes 
adaptaciones y/o adecuaciones en sus casas, contribuyendo de esta 
manera, a su independencia y autonomía y a la de sus familias. Este 
servicio tiene la particularidad de que, las adaptaciones, como son: 
Rampas, Barras de Apoyo y Sillas para baño, son realizadas por los 
voluntarios de las diferentes Empresas, instituciones o entidades en 
jornadas de construcción y luego son entregadas en las viviendas de 
las familias que asisten a la Fundación. 
Rango de edad de personas con la que trabaja el servicio:  
Voluntarios de 18 años en adelante. 



Servicio de la Fundación Teletón con el que mantiene actividades 
semejantes o con requerimientos espaciales parecidos: 
Servicio de Tecnología Asistiva. 
Insumos, elementos y mobiliarios que se necesitan en el espacio 
del servicio considerado:  
Se requieren mesadas de trabajo amplias, muebles para guardado de 
insumos con puerta y llave en depósito, espacio para guardado de 
herramientas. Un salón o espacio para el desarrollo de las jornadas 
de construcción (SUM) 
Observaciones Generales:  
Se requiere de pavimento antideslizante para garantizar la seguridad 
de los voluntarios en toda la jornada de construcción y de una 
correcta aislación acústica en el taller. El taller para la construcción 
puede emplazarse en un Salón de Usos Múltiples en donde se 
montarían las mesas de trabajo, los materiales y herramientas 
necesarios. Estas jornadas se realizan de manera quincenal los fines 
de semana, por lo que no interfiere con el desarrollo de los otros 
servicios. 

12 30m2 3 personas 5 personas 1 profesional 

Sala de Estimulación Multisensorial 
 
Condiciones que facilitan el desarrollo del Servicio:  
Las salas multisensoriales deben constituir espacios agradables, 
accesibles física y cognitivamente, donde se dispondrán de diversos 
estímulos para los sentidos. Estos estímulos, regulados y 
controlables, permiten realizar una intervención terapéutica y 
educativa en el ámbito sensorial, cognitivo, motor, social y 
emocional, desde muy diversos enfoques y con múltiples objetivos.   
Se encontrarán estímulos controlados como: luces, música, objetos, 
texturas, imágenes, sonidos, aromas, vibración, etc. Permiten 
experimentar estímulos muy primarios a través de elementos de 
gran versatilidad, como, por ejemplo: el tubo de burbujas, la fibra 
óptica, la cama de agua, la piscina de bolas, los columpios, los 



 

 Los servicios pueden compartir/superponer espacios según las actividades que se realicen en cada uno y sus compatibilidades en 
requerimientos espaciales, funcionalidad y equipamientos. 

 Las actividades grupales de los servicios que las realicen pueden realizarse en el Auditorio o SUM. 
 Puede considerarse un margen de más menos 10% en superficies. 
 Se considera 20% del total de m2 para superficies de circulaciones siempre justificando la diagramación óptima de las mismas. 

elementos vibro-acústicos o las proyecciones.  
Resonancia y Reverberación:  
Tener en cuenta estos dos aspectos ya que influyen en estímulos 
sonoros. No tiene que ser un espacio insonorizado, pero debe 
permitir uso de tiempos de silencio. 
Mobiliario:  
Accesible, adaptado con colores que contrasten, acolchados si 
forman esquinas con alturas adecuadas para personas con sillas de 
ruedas.  
Iluminación: 
La luz interior y exterior no pueden interferir en las sesiones. La 
iluminación exterior tiene que poder ocultarse con el fin de evitar 
deslumbramientos. 
Observaciones Generales: 
Puede contar con biombos que permitan aislar espacios para llevar a 
cabo actividades concretas de estimulación. 
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